行政复议决定书

乐复决字[2023]4号

申请人：李某，男，汉族，1997年**月**日出生，住所地：濮阳市华龙区**小区。

被申请人：南乐县市场监督管理局

住所地：南乐县仓颉路116号。
法定代表人：刘晓静，该局局长。

申请人对被申请人作出的不予立案不服，向本机关提出行政复议申请。本机关于2023年1月19日依法受理后，向被申请人送达了行政复议答复通知书。被申请人在答复期内向本机关提交了行政复议答复书及相关证据、依据材料。现已审理终结。

申请人称：申请人于2022年9月1日在南乐县**购物中心处购买三全撒尿牛丸、三全红糖馒头、三全鱼豆腐，后发现产品涉嫌虚假标注生产日期、不符合GB19295。2022年9月3日通过12315投诉举报平台，向被申请人举报南乐世纪**购物中心，销售涉嫌虚假标注生产日期、不符合GB19295违法事宜，申请人在2022年10月30日看到被申请人在12315平台上告知不予立案，理由如下：经现场核查，未发现所举报的问题食品。

按照《行政处罚法》第五十四条，行政处罚应当全面调查取证，穷尽调查手段，故被申请人不予立案，不符合相关规定。

被举报产品属于冷链食品，冷链食品如果出现新冠病毒又虚假标注生产日期，根本无法溯源召回。

申请人请求：撤销被申请人不予立案的决定，依法责令被申请人限期内立案调查，履行行政职责，确认被申请人不履行行政职责的行为违法。
被申请人称：申请人于2022年9月1日15:50分在南乐县**购物中心购买生产日期为2022年8月12日的三全红糖馒头1袋，三全撒尿牛肉丸1袋，三全鱼豆腐1袋。后申请人于2022年9月3日21:43分通过河南市场监管投诉举报平台以该上述3种商品涉嫌虚假标注生产日期、不符合GB19295和未尽到索证索票义务为由进行了举报登记。2022年9月8日8:33我局接到该举报单的转办，2022年9月9日上午我局执法人员对南乐县**购物中心的经营场所进行现场检查，在现场未发现申请人所举报的生产日期为2022年8月12日的三全红糖馒头、三全撒尿牛肉丸和三全鱼豆腐，也未发现其他批次的同类商品。

2022年9月9日下午，我局执法人员对南乐县**购物中心经营负责人杨双建进行询问调查，南乐县**购物中心具有合法有效的营业执照和食品经营许可证，向我局提供了其经营三全食品的进货票据及供货方的营业执照，属于履行了进货查验和索证索票义务。

据南乐县**购物中心经营负责人称从未经营过生产日期为2022年8月12日的三全红糖馒头、三全撒尿牛肉丸、三全鱼豆腐，称申请人所举报的生产日期为2022年8月12日的三全红糖馒头、三全撒尿牛肉丸、三全鱼豆腐并非从南乐县**购物中心购进。同时向我局反映，申请人在2022年9月1日非正常购物17单后，于当日以上述商品存在问题为由向南乐县**购物中心索要人民币1.7万元，涉嫌有恶意敲诈勒索行为，2022年9月2日该购物中心已向公安机关报案。据此，我局根据调查情况认为申请人的举报证据不足，根据现有证据无法认定被举报人的违法事实，遂于2022年9月13报请主管领导审批后对该举报作出了不予立案的处理决定。
经查:2022年9月1日，申请人在南乐世纪**购物中心购买了三全撒尿牛丸、三全红糖馒头、三全鱼豆腐各一袋。2022年9月3日，申请人通过全国12315投诉举报平台反映其于2022年9月1日在南乐**购物中心购买的三全撒尿牛丸、三全红糖馒头、三全鱼豆腐，涉嫌虚假标注生产日期，不符合GB19295。被申请人于2022年9月23日在全国12315投诉举报平台上答复：经查，举报事项不予立案；理由经现场核查，未发现所举报的问题食品。

上述事实有下列证据证明：申请人身份证明材料复印件、申请人提供的购物小票、投诉举报函照片、全国12315投诉举报平台截图等证据。

本机关认为：申请人在被举报人南乐县**购物中心处购买涉案三全撒尿牛丸、三全红糖馒头、三全鱼豆腐，申请人就被举报人销售的产品涉嫌虚假标注生产日期、不符合GB19295为由提出了举报。被申请人以经现场核查，未发现所举报的问题食品为由决定不予立案，明显未尽到查找义务，被申请人应尽可能全面、客观、及时地进行调查，确定是否存在举报所述违法行为。

根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（三）项第一项之规定，决定如下：

撤销被申请人南乐县市场监督管理局于2022年9月23日作出的不予立案答复，并责令对申请人的投诉举报事项依法重新作出处理。

2023年3月9日



